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РУКОВОДСТВО

по эксплуатации кассовых аппаратов

ЭКР 2102К

Расходные материалы:чековая лента: на новых аппаратах 44 или 57 мм термолента.

НАЧАЛО СМЕНЫ

1. Включить ККМ - на индикации текущая дата

2. Нажать  ИТ  на индикации текущее время (если время не совпадает – нажать ПИ, набрать точное) 

3. Нажать ИТ  на индикации ?

4. Нажать ИТ  -на индикации П? 

5. Нажать 000 000  на индикации 0.00    Можно работать!

ПРИМЕЧАНИЕ:

Если в кассовом режиме нажать Х   - можно посмотреть время и дату (при повторном нажатии), для продолжения работы нажать С.

КАК ВЫБИТЬ ЧЕК?

1. Набрать стоимость без точки  (например 1 руб. 11 коп.  – набрать  111)

2. Нажать 1 СК, если несколько покупок, повторить пункты 1,2, нажать ПИ

3. Нажать ИТ

КАК ВЫБИТЬ ЧЕК СО СДАЧЕЙ

1. Набрать стоимость

2. Нажать 1СК, если несколько покупок, повторить пункты 1,2, нажать ПИ 

3. Набрать наличные 

4. Нажать ИТ  на индикации: сумма сдачи

КАК АННУЛИРОВАТЬ ЧЕК?

После нажатия ПИ (пункт 2) нажать ВЗ/АН  ИТОГ

КАК ПОСМОТРЕТЬ ВЫРУЧКУ В ТЕЧЕНИИ ДНЯ  (ОТЧЕТ БЕЗ ГАШЕНИЯ)

1. Нажать РЕЖИМ ( РЖ ) до надписи на индикации ОБГ?

2. Нажать ИТ  на индикации П? (П=)

3. Нажать 000 000  на индикации ОБГ1?

4. Нажать ИТ  выходит отчет

    Для продолжения работы:

5. Нажать РЕЖИМ ( РЖ ) -  до надписи на индикации?

6. Нажать ИТ - на индикации П? 

7. Нажать 000 000  на индикации 0.00    Можно работать!

КОНЕЦ СМЕНЫ (ОТЧЕТ С ГАШЕНИЕМ) Обязательно!

1. Нажать РЕЖИМ, ( РЖ ) до надписи на индикации ОС Г?

2. Нажать ИТ  - на индикации П? (П=)

3. Нажать 000 000  на индикации ОСГ1?

4. Нажать ИТ, распечатывается отчет с гашением.

    Для продолжения работы смотрите выше от п. 5 или выключить ККМ.

ОШИБКИ.

Пищит - неверные действия оператора  нажать С или ИТ.

ПУ - сбой печатающего устройства  нажать ПИ (при повторении сбоя открыть крышку печатающего устройства "не застряла ли чековая лента?".

НБУ - закончилась чековая лента  вставить ленту  нажать ПИ, нажать ПовЧ

Чек не выбивается, под КЛ черточка - включен режим калькулятора  нажать один раз КЛК.

На индикации ?, на ленте печатает "проведите гашение" - нужно сделать гашение.

На индикации горит ПРОС Ч? - ошибочно нажали клавишу ПИ - для выхода нажать 1 раз РЖ.

На индикации горит АП - авария питания, разрядился аккумулятор, включить в розетку.
В 9-ю колонку Журнала кассира-операциониста записывается НАКОПЛЕНИЕ. В 5-ю колонку записывается  номер ЗАКР. СМЕНЫ (снизу)(без первых нулей). В 6-ю колонку записывается данные 9-й колонки предыдущего дня. В 10, 11, 14 -е колонки заносится ИТОГ СМ.ПРОДАЖ.В 1-й колонке ставится дата , какая в отчёте. В 3-ей колонке пишется фамилия, имя, отчество кассира. В 16, 17, 18-х колонках ставятся соответствующие подписи. 15- я колонка существует для внесения суммы возврата. Возврат не фиксируется в аппарате, согласно требованию тюменских НИ. У покупателя (или у кассира, неправильно пробившего чек) принимается возвращаемый чек, пишется объяснительная записка в свободном формате, ставится роспись руководителя и печать, если имеется. Сумма чека возврата заносится в 15-ю колонку. Поправки заверяются подписями кассира, руководителя и бухгалтера организации и надписью «исправленному верить». 


   Проверяйте наличие клейма ЦТО на кассовом аппарате во избежание штрафов.


Следите за правильностью времени и даты, голограмма СО должна быть текущего года (предыдущего года действительна до июня – нужно обратиться в ЦТО для установки новой голограммы)!


Не пробивайте больших сумм во время обучения – только копейки во избежания оформления возврата!! 

